
CODICE DI CONDOTTA  
PER I FORNITORI



2

INDICE

01.  Messaggio del Consiglio di Amministrazione di Ingeteam  ..................................................................... 3

02.  Requisiti dei fornitori  ........................................................................................................................................ 4

03.  Responsabilità dei fornitori  ............................................................................................................................. 8

04.  Canale Whistleblower di Ingeteam  ............................................................................................................... 9

00



3
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Ingeteam si impegna a rispettare i valori dell’integrità, dell’onestà e della fiducia in tutte le sue relazioni 
commerciali, rapporti e attività, impegno che si aspetta anche dai suoi fornitori e da tutte le terze parti con 
cui Ingeteam è in contatto, come subappaltatori, agenti di vendita, partner commerciali, persone associate, 
consulenti e simili, genericamente indicati come “Fornitori”.

I servizi e i prodotti forniti dai Fornitori di Ingeteam sono una parte essenziale della catena del valore fornita 
ai clienti. Pertanto, anche i Fornitori sono tenuti a impegnarsi nel rigoroso rispetto della legge, con gli stessi 
principi etici per la difesa dei diritti umani, l’integrità, la prevenzione della corruzione, la tutela della proprietà 
intellettuale, della salute, della sicurezza e dell’ambiente, e dei minerali nelle aree di conflitto.

Il Consiglio di amministrazione si aspetta che tutti i Fornitori di Ingeteam raggiungano i più alti standard etici, 
si comportino con professionalità e integrità, osservino le disposizioni del Codice di condotta di Ingeteam (dis-
ponibile all’indirizzo www.ingeteam.com) e che segnalino al canale Whistleblower (conducta.corporacion@
ingeteam.com) qualsiasi caso, preoccupazione o sospetto di violazione di entrambi i Codici di Condotta o di 
qualsiasi legge correlata.

Nel caso in cui il Fornitore o qualsiasi persona impiegata o che agisce per conto del Fornitore violi il Codice 
di condotta o il Codice di condotta del Fornitore in materia di frode, corruzione, conflitto di interessi con i 
dipendenti di Ingeteam, diritti umani, proprietà intellettuale, HSE (salute, sicurezza e ambiente) o minerali 
di conflitto, Ingeteam avrà il diritto di annullare o risolvere l’Ordine di acquisto o il Contratto senza alcuna 
responsabilità o obbligo, e di recuperare dal Fornitore qualsiasi costo aggiuntivo sostenuto da Ingeteam come 
risultato di tale risoluzione anticipata.

Il Fornitore si impegna a rispettare pienamente tutte le leggi relative a tali questioni, comprese quelle della 
giurisdizione in cui è registrato e quelle della giurisdizione in cui deve essere eseguito l’Ordine in questione. 
Il mancato rispetto da parte del Fornitore delle leggi applicabili o del Codice di condotta sarà considerato una 
grave violazione del contratto, che autorizza Ingeteam a risolverlo. In tal caso, il Fornitore rinuncerà a qualsia-
si richiesta di pagamento ai sensi dell’accordo, compresi i pagamenti per forniture o servizi già eseguiti. Inge-
team non sarà responsabile per qualsiasi reclamo, perdita o danno derivante o associato al mancato rispetto 
di qualsiasi legge da parte del Fornitore o associato alla risoluzione dell’accordo ai sensi della presente clau-
sola, e il Fornitore terrà Ingeteam indenne e manlevata per qualsiasi reclamo, perdita o danno di tale natura.

MESSAGGIO DEL CONSIGLIO DI  
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I requisiti di integrità del fornitore nel rapporto commerciale con Ingeteam sono i seguenti:

CONFORMITÀ A QUALSIASI LEGGE
I Fornitori devono rispettare in ogni momento la legislazione applicabile sia a livello locale o giurisdizionale, 
sia a livello extraterritoriale, se applicabile.

DIRITTI UMANI E CONDIZIONI DI LAVORO EQUE
I Fornitori devono rispettare i “Diritti umani riconosciuti a livello internazionale”, nonché i principi lavorativi 
elementari inclusi negli Accordi globali sul lavoro dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro. I Fornitori 
devono elaborare e attuare politiche e procedure di conformità, in particolare nelle seguenti aree:

• � Rifiuto del lavoro minorile e divieto di acquisto di qualsiasi prodotto fabbricato con impiego di minori, 
in linea con la legislazione locale e con l’Organizzazione Internazionale del Lavoro.

• � Rifiuto e divieto di lavoro forzato o obbligatorio, in condizioni subumane, contro la loro volontà o sotto 
la minaccia di punizioni.

• � Garantire ai propri dipendenti il diritto e la libertà di associazione e di contrattazione collettiva.

• � Garantire pari opportunità a tutti i dipendenti e non discriminazione: Rifiutare qualsiasi comporta-
mento discriminatorio per qualsiasi motivo (sesso, razza, ideologia, religione, origine, ecc.), nonché 
le molestie lavorative e sessuali.

• � Predisporre condizioni di assunzione e politiche retributive eque e adeguate alle prestazioni profes-
sionali, nonché agevolare il più possibile la conciliazione.

ETICA AZIENDALE E RELAZIONE ETICA
I Fornitori devono garantire un sistema di gestione della conformità con misure di sorveglianza e controllo 
sufficienti a prevenire, rilevare e indagare sugli incidenti dovuti alla mancanza di integrità, in particolare 
nell’area delle frodi, della corruzione, dell’antitrust e del conflitto di interessi con i dipendenti di Ingeteam, 
nonché rispettare tutti i requisiti previsti da qualsiasi legge, normativa o regolamento, in particolare nelle 
seguenti aree:

REQUISITI DEI  
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• � Conformità alle normative anticorruzione locali e agli effetti della loro extraterritorialità, in particolare 
il Bribery Act del Regno Unito (2010) e il Foreign Corrupt Practices Act degli Stati Uniti (1977) e gli 
sviluppi normativi per l’attuazione della Convenzione anticorruzione dell’OCSE.

• � Politiche e procedure che garantiscano il divieto per il Fornitore di offrire e/o dare, direttamente o 
indirettamente, qualsiasi tipo di regalo o contributo a qualsiasi dipendente o agente di Ingeteam, 
a terzi collegati, a politici o funzionari pubblici, come incentivo o ricompensa in relazione al loro 
comportamento in relazione a un Ordine, Ingeteam avrà il diritto di cancellare o risolvere tale Ordine 
senza alcuna responsabilità o obbligo, e di recuperare dal Fornitore qualsiasi costo aggiuntivo soste-
nuto da Ingeteam come risultato di tale risoluzione anticipata.

• � Fornire una politica di regali e ospitalità in cui si regola che devono essere di valore ragionevole e 
proporzionato, e non rilevanti o influenti per il rapporto commerciale.

• � Obbligo di registrare e conservare tutti i supporti documentali relativi al rapporto d’affari per un pe-
riodo di cinque anni, e disponibilità a fornire qualsiasi informazione aggiuntiva che Ingeteam possa 
richiedere durante la durata del rapporto d’affari e nei cinque anni successivi.

• � Non intraprendere attività anticoncorrenziali, di concorrenza sleale o di non conformità alle leggi 
antitrust, accordi di fissazione dei prezzi, distribuzione dei mercati o dei clienti, manipolazione delle 
offerte o qualsiasi altro comportamento che influisca sulla libera concorrenza.

• � Evitare e sollevare i rapporti commerciali relativi a conflitti di interesse o di indipendenza che il For-
nitore può avere con qualsiasi dipendente di Ingeteam.

IL RISPETTO DELLA PROPRIETÀ INTELLETTUALE, LA SICUREZZA DELLE 
INFORMAZIONI E PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
I Fornitori devono impegnarsi a rispettare e proteggere la Proprietà Intellettuale di Ingeteam e delle altre 
aziende con cui intrattengono rapporti commerciali. Il Fornitore è tenuto a comunicare l’uso improprio della 
Proprietà Intellettuale da parte sua o di terzi di cui è a conoscenza.

Tutte le informazioni e la documentazione di proprietà di Ingeteam saranno trattate come riservate e confi-
denziali e non potranno essere distribuite a terzi se non previa autorizzazione scritta da parte di una persona 
autorizzata di Ingeteam.
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CYBERSECURITY E SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI
Lavoriamo in molti settori che richiedono misure di sicurezza informatica molto attente e qualsiasi com-
promissione delle informazioni, sia essa dolosa o meno, rappresenta sempre più una grave minaccia per il 
benessere economico della nostra azienda e delle organizzazioni clienti.

Ingeteam cercherà attivamente fornitori che si impegnino a garantire il massimo livello di sicurezza informa-
tica nelle proprie operazioni e attività e in quelle di eventuali subappaltatori o fornitori. A tal fine, Ingeteam 
si aspetta che i suoi fornitori svolgano il loro lavoro in modo da proteggere le informazioni e le operazioni di 
Ingeteam.

Ingeteam si aspetta che:

• � I fornitori devono implementare un processo per identificare e gestire i rischi di sicurezza informatica 
emergenti e in evoluzione e rivedere regolarmente tali rischi per sviluppare strategie di rilevamento, 
prevenzione e risposta. I fornitori devono concentrarsi sulla minimizzazione dei rischi di incidenti che 
riguardano i prodotti e i servizi forniti a Ingeteam.

• � I fornitori devono implementare i controlli di sicurezza richiesti e i relativi sistemi di monitoraggio 
per prevenire, rilevare e rispondere agli incidenti di sicurezza. Come minimo, i fornitori devono im-
plementare controlli per proteggere i dati di Ingeteam e/o dei nostri clienti da accessi, usi, danni e 
divulgazioni non autorizzati. I fornitori devono verificare regolarmente l’efficacia dei controlli di sicu-
rezza applicati. I fornitori devono compiere sforzi ragionevoli per proteggere le informazioni sensibili 
contro la perdita, il furto, l’accesso non autorizzato, l’alterazione o la divulgazione; ciò deve includere 
un’adeguata governance e accordi di gestione per gestire il rischio, monitorare la conformità e se- 
gnalare e rispondere efficacemente a qualsiasi incidente.

• � I fornitori devono rispettare le leggi vigenti in materia di dati, cybersecurity o qualsiasi altro requisito 
richiesto dai nostri clienti/utenti finali o dai contratti quadro stipulati da qualsiasi governo.

• � I fornitori devono rispettare gli standard di cybersecurity imposti da Ingeteam e dai nostri clienti, 
compreso il flusso di informazioni attraverso la catena di fornitura successiva, in conformità con gli 
obblighi contrattuali o le lettere sugli aspetti di sicurezza stipulate.

• � I fornitori non devono manipolare, sostituire, modificare e/o inserire applicazioni, sistemi e/o tecno-
logie nel software, nei prodotti o nelle apparecchiature di Ingeteam. I fornitori dovranno utilizzare 
i beni, il software e la tecnologia di Ingeteam in modo responsabile e solo per scopi commerciali 
legittimi.

• � I fornitori devono informare prontamente Ingeteam e collaborare con essa in relazione a qualsiasi 
violazione dei dati o incidente che possa avere un impatto su Ingeteam e in relazione a qualsiasi 
citazione in giudizio o altro requisito legale.
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CONFORMITÀ ALLE NORMATIVE IN MATERIA DI SALUTE, SICUREZZA E 
AMBIENTE
I fornitori devono impegnarsi a rispettare le normative in materia di salute, sicurezza e ambiente, in partico-
lare nelle seguenti aree:

• � I Fornitori devono disporre di politiche e procedure per garantire la conformità alle leggi, la salubrità 
dell’ambiente di lavoro, la tutela dei dipendenti e la prevenzione dei rischi professionali, nonché di 
protocolli d’azione per la realizzazione dei rischi e la formazione dei dipendenti in materia. 

• � I Fornitori devono sviluppare piani per le situazioni di emergenza e di crisi e garantire la sicurezza 
dei dipendenti.

• � I Fornitori devono dotarsi di un Sistema di Gestione Ambientale per prevenire i rischi ambientali, con 
l’implementazione di una politica ambientale efficace e conforme ai seguenti requisiti

NESSUN UTILIZZO DI MINERALI PROVENIENTI DA ZONE DI CONFLITTO
La politica di Ingeteam stabilisce che i prodotti fabbricati non devono contenere minerali o materie prime 
provenienti da zone di conflitto e che per la loro estrazione non è stato utilizzato lavoro forzato o minorile:

• � Stabilire politiche e procedure per garantire che l’estrazione dei minerali e le loro fonti siano verificate 
e fuori dai conflitti.

• � Registrare e documentare la catena di approvvigionamento dei minerali che possono essere richiesti 
al Fornitore.
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I fornitori di Ingeteam devono accettare e rispettare rigorosamente le disposizioni del presente Codice di Con-
dotta dei Fornitori e, per quanto possibile, allegarlo ai contratti stipulati con Ingeteam o al link che lo ospita 
sul sito web di Ingeteam (www.ingeteam.com). In particolare, si impegnano a:

•  Accettare e rispettare il presente Codice.

•  Partecipare e facilitare le attività di verifica e di audit.

•  Implementare le azioni correttive e di rimedio proposte da Ingeteam.

• � Comunicare qualsiasi violazione di qualsiasi aspetto incluso nel presente Codice da parte del Forni-
tore o di terzi.

RESPONSABILITÀ DEI  
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Le comunicazioni o segnalazioni vengono inviate tramite il canale Whistleblowing via e-mail che arriverà 
direttamente al Comitato per l’etica e la conformità:

conducta.corporacion@ingeteam.com

Per chi lo desidera, c’è anche la possibilità di utilizzare il servizio postale: 

Canale Whistleblowing di Ingeteam 
Comitato per l’etica e la conformità  
Parque Tecnológico de Bizkaia, Edificio 106 
CP 48170, Zamudio, Spagna - Spagna 

La segnalazione o comunicazione deve essere fatta per iscritto, anche se non esiste un modello stabilito per 
farlo, ma deve contenere i seguenti dettagli:

• � Identificazione completa dell’autore della segnalazione e del suo rapporto con Ingeteam, oltre ai dati 
di contatto per eventuali chiarimenti e per dare seguito al problema sollevato.

• � Spiegazione dettagliata della segnalazione, del problema o dell’illecito individuato, oltre a tutta la 
documentazione di supporto o alle prove disponibili.

• � Se del caso, identificazione dei responsabili o delle persone interessate.

Come regola generale, l’azienda non accetta segnalazioni o accuse anonime o quando l’identificazione dell’- 
informatore è incompleta. Tuttavia, il Comitato per l’etica e la conformità può prendere in considerazione 
questa possibilità, dopo aver valutato le circostanze e i fatti della segnalazione.

CANALE WHISTLEBLOWER  
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Questo documento è di proprietà di INGETEAM, S.A. È severamente vietato riprodurre, copiare o trasmettere 

questo documento, in tutto o in parte, con qualsiasi mezzo o procedimento, compresi la reprografia e l’elaborazio-

ne informatica, senza la previa autorizzazione scritta di INGETEAM, S.A.


